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Geachte meneer, mevrouw,

Conform mijn toezegging in de raadsvergadering van 8 juli j.I. zend ik u hijgaand de samenvaitende
evaluatie van het evenement Magisch Maastricht toe. Als bijlagen treft u de evaluatierapporien aan
van de edities 2012 en 2013, inclusief de bijbehorende bezoekersonderzoeken.

Daaruit blifkt dat Magisch Maastricht een sterk evenement is, dat nog altijd verbetert. De gemiddelde
waardering bij bezoekers en inwoners is hoog. En de naamsbekendheid van het evenement biijt
groeien. Steeds meer organisaties weten Magisch Maasiricht te vinden om hun event aan te
koppelen. Dat is goed voor het evenement, maar ook en vooral voor de stad en de werkgelegenheid.

In het bezoekersonderzoek van 2013 zult u helaas nog geen bezoekerscijfers aantreffen. Met ingang
van deze editie is namelijk gekozen voor een andere meetmethode, die nog betere en meer
betrouwbare cijfers zou moeten opleveren. Werden er in de vorige edities nog passanten geteld, in
2013 is het aantal bezoekers gemeten via hun smariphone en de provider Vodafone. De voorlopige
uitkomsten daarvan weken dusdanig af van de cijfers van de editie 2012 en van de indrukken, die bij
de deelnemende ondernemers leven ten aanzien van het bezoek tijdens de editie 2013, dat een
nadere analyse van de methode en de resultaten ervan noodzakelijk is. Het is op dit moment nog
niet helder wanneer deze analyse gereed is.

Het evenemenisonderdeel op het Vrijthof is elke editie binnen de financiéle afspraken met de raad
gebleven. In 2012 betekende dat nog een heroep op beide gerantstellingen, zowel voor de
schaatsbaan als voor omzetrisico’s, in totaal voor 135.000 euro. Voor de editie 2013 lijkt de
garanistelling tot € 63000 t?camén aangesproken. Lijkt, omdat op dit moment de finale afrekening
nog niet beschikbaar is. Zgdra die afrekening er is en is geverifieerd, zal ik u nader berichten.

Met vriendelijke gro

houder Eco_ omie, Mobiliteit en Financién.
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Magisch Maastricht, 2012 en 2013

Samenvattende evaluatie editie 2013

Voor u ligt de evaluatie van het evenement Magisch Maastricht tot en met de editie 2013. Als
bijlagen zijn bijgevoegd de evaluatierapporten van de edities 2012 en 2013. De hoofdlijnen daaruit
vindt u in deze bredere evaluatie terug. Deze brede evaluatie is opgebouwd langs de beantwoording
van 5 vragen over het evenement Magisch Maastricht. Dat zijn:

Waarom wordt Magisch Maastricht georganiseerd?
Wat levert het evenement op?

Wat kost het?

Wie betaalt het evenement?

Wat betalen de ondernemers daarvan?

ok wnN PR

Resultaten
Waarom organiseren wij Magisch Maastricht?

Voorafgaand aan voorganger Winterland was winter in Maastricht een periode van donkere
maanden en lege straten. Het in de zomer zo bruisende stadsleven kwam tot stilstand en de stad
bleef leeg. Bewoners en bezoekers meden de kou en de regen. De pleinen waren donkere gaten in
een beperkt verlichte stad. Medewerkers in de horeca werden in oktober/november ontslagen om
voor de Vastelaovond weer te worden aangenomen. Dat moest en kon anders. Winterland heeft de
verandering in gang gezet met een soort winterker(st)mis op het Vrijthof. Vanwege dat economisch
belang heeft de gemeente in 2010 besloten om , nadat de organisatie van Winterland was gestopt,
samen met partners te zorgen voor een aansprekend evenement in de belangrijke december maand .
De naam werd veranderd in Magisch Maastricht en met Centrummanagement en de VVV werd
samen met enkele ondernemers een stadsbreed kerstevenement gestart, dat de basis gelegd heeft
voor een succesvolle decembermaand. Niet alleen het Vrijthof werd feestelijk ingericht , maar ook
werden en worden verbindingen gelegd met andere locaties als Kesselskade, Olv-plein, de Ruiterij en
het Jekerkwartier.

Dat dit een succes zou worden, was niet direct vanzelfsprekend. Gemiddeld kwamen tijdens de
afgelopen edities ca 500.000 bezoekers naar de stad. Deze dragen gemiddeld ca 100-170 euro bij aan
de stedelijke economie. Daarmee is dit evenement goed voor (horeca)ondernemers, detaillisten en
hoteliers (10% van jaarovernachtingen in december) en daarmee goed voor de stad.

Het is ook leuk voor de bewoners, die een stad bewonen waar de kerstsfeer rondwaart en het goed
verblijven is. Door de in opdracht van de stichting Centrummanagement Maastricht opgehangen
sfeerverlichting heerst er een mooie gezellige sfeer in de stad, waarbij deze verlichting ook een veilig
gevoel geeft. Het is een van de attractiepunten van de stad in december geworden. Het evenement
wordt door de bewoners ook gewaardeerd, zij het dat er versschil in waardering tot uitdrukking komt
bij bijvoorbeeld de sfeerverlichting, die onveranderd door veel mensen als positief wordt
gewaardeerd. De kerstmarkt scoort aanmerkelijk lager in de waardering, maar moet er wel zijn,
omdat de bezoekers dat willen en verwachten.

Daarnaast brengt het evenement cultuur naar de mensen, naar de straat. Er zijn in december vele
optredens op straat, in cafe’s, in tenten en op muziekpodia, met name van amateurgezelschappen,
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Magisch Maastricht, 2012 en 2013

zangkoren, orkesten, fanfares etc. Daar zitten veel Maastrichtse gezelschappen tussen. Men vindt
dat prachtig en is mede reden waarom Maastricht kerststad van het jaar is geworden.

Dat komt ook, omdat de marketing en promotie van het evenement telkens weer goed verzorgd
wordt. De VVV zorgt voor een aansprekende manier om het evenement onder de aandacht te
brengen, zoals “Magisch Maastricht, een cadeautje!”, dat op de voorkant van de evaluatie 2013 is
weergegeven. Daarbij worden zowel ‘oude’ technieken als billboards ingezet, als wordt aangehaakt
bij en ingezet op de reikwijdte van social media om de boodschap van Magisch Maastricht te
verkopen. Gelet op het aantal bezoekers bereikt de VVV hiermee veel mensen.

Wat levert het op?
Het evenement is voor de stad van grote waarde. Onderstaande overzichten geven een beeld van die
waarde, vertaald naar inkomsten in geld, werkgelegenheid, publiciteit en parkeren.

Kengetallen 2010-2013

Aantal bezoekers gemiddeld 500.000

Gemiddelde besteding € 173

Verblijfsduur dagbezoeker 6 uur

Verblijfsbezoeker 3 overnachtingen (regulier 1,5 overnachting)
Gemiddelde extra omzet € 21 min.

December is beste hotelmaand 10% van aantal overnachtingen per jaar
Precario-opbrengst Vrijthof € 70.000 (plusminus, afhankelijk van indeling)

Opbrengsten toeristenbelasting

Totalen in aantallen overnachtingen
2010 2011 2012 2013

kwartalen 1 172206 187.287 191.875 179.102
2 218100 225.833 236.010 225.602
3 238.609 251.561 246.689 242.816
4 221.375 224.022 223.324 228.736 plus 2,4% groei 4de kwartaal
totaal 850.290 888.703 897.898 876.256
toename 4,51% 1,03% -2,40%

Totalen in Euro

2010 2011 2012 2013
507.842 563.355 584.450 555.173
643.728 685.121 731.094 703.406
716.704 766.626 767.525 757.961
664.388 687.980 691.606 714.876

Kwartalen

A WN R

totaal 2.532.662 2.703.082 2.774.675 2.731.416
toename 6,70% 2,65% -1,50%
Voorde maand december betekent dit een extra opbrengst van €90.000 toeristenbelasting.
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Magisch Maastricht, 2012 en 2013

Overzicht aantallen bezoekers per editie

2010 400.000
2011 600.000
2012 500.000
2013 Nog niet bekend

Voor de editie 2013 kunnen op dit moment nog geen betrouwbare uitspraken worden gedaan over
het aantal bezoekers. Met ingang van deze editie is gekozen voor een andere meetmethode, die
betere en meer betrouwbare cijfers zou opleveren. Werden er in de vorige edities nog passanten
geteld, in 2013 is het aantal bezoekers gemeten via hun smartphone en de provider Vodafone. De
voorlopige uitkomsten daarvan weken dusdanig af van de cijfers van de editie2012 en van de
indrukken, die bij de deelnemende ondernemers leven ten aanzien van het bezoek tijdens de editie
2013, dat een nadere analyse van de methode en de resultaten ervan noodzakelijk was. Het is op dit
moment nog niet helder wanneer deze analyse gereed is.

Werkgelegenheid

Het evenement Magisch Maastricht betekent behoud van plusminus 150 directe
arbeidsplaatsen. Het gaat om veelal parttimers, dus kan dit aantal met twee worden
vermenigvuldigd. Dat betekent dat het om ca 300 personen gaat. Dit is exclusief
werkgelegenheid bij toeleveranciers.

Free publicity

Radio, specials in bladen, filemeldingen, omroepen op stations etc

TV, Op grond van de aantrekkingskracht van stad en evenement komen meer mensen en
organisaties naar ons toe om tijdens Magisch Maastricht in de stad een activiteit te organiseren.
Door de publiciteit daarover komen op die evenementjes weer andere mensen op de stad en
Magisch Maastricht af..

Parkeren

De parkeerinkomsten tijdens Magisch Maastricht kunnen in totaal worden becijferd (incl. Q park,
Belvédere) €400.000. Het gemeentelijk aandeel wordt becijferd op tenminste €50.000, gerelateerd
aan de parkeerterreinen Noorderbrug en Kennedybrug.

Wat kost het?

De kosten voor de gemeenteen haar partners bedroegen voor de editie 2013 :

Activiteit Gemeente Centrumman/ vvwv/ Totaal
ondernemers ondernemers

Cultuurprogramma 50.000 50.000 100.000
PR en marketing 50.000 50.000 100.000
Verlichting 300.000 300.000
Onderzoek, sport en

Vernieuwing 35.000 35.000
Schaatsbaan 85.000 85.000
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Magisch Maastricht, 2012 en 2013

De bedragen bij Centrummanagement en de VVV zijn bijdragen, die beide organisaties uit de markt
halen, dus via externe sponsoring bij ondernemers en ondernemingen verkrijgen.

De gemeente krijgt echter ook inkomsten vanuit belastingen en heffingen, zoals toeristenbelasting
en precario (zie voorgaande). Als de gemeentelijke bijdrage voor het evenement op het Vrijthof — de
garantstelling -wordt verminderd met de precario draagt de gemeente aan dat onderdeel ca 15.000
bij (85.000- 70.000)

Garantstelling

Het evenementsonderdeel op het Vrijthof is elke editie binnen de financiéle afspraken met de raad
gebleven. In 2012 betekende dat nog een beroep op beide gerantstellingen, zowel voor de
schaatsbaan als voor omzetrisico’s, in totaal voor 135.000 euro. Voor de editie 2013 lijkt de
garantstelling tot € 63000 te worden aangesproken. Lijkt, omdat op dit moment de finale afrekening
nog niet beschikbaar is. Zodra die afrekening er is en is geverifieerd, zal deze worden opgenomen in
deze evaluatie.

Wie betaalt het evenement Magisch Maastricht en wat betalen de ondernemers?

In 2011 was er nog sprake van een gemeentelijke bijdrage inzet van € 379.000, die is afgebouwd naar
€ 235.000 voor de editie 2014. Vanaf 2015 vraagt voortzetting van het evenement een gemeentelijke
inzet van 200.000 per jaar (voor een periode van 5 jaar).

De stedelijke ondernemers binnen de singels dragen bij aan de stichting Centrummanagement. Deze
stichting draagt ca 190.000 euro bij aan de sfeerverlichting uit eigen begroting en haalt uit de markt
(van andere ondernemers dus) nog ca €100.000. Daarmee dragen de ondernemers zelf dus ca
290.000 euro bij aan de verlichting.

De stichting Vrijthof Mooi heeft ook eigen sponsoren van het evenement op het Vrijthof. Een aantal
collega-ondernemers van het Vrijthof ’s draagt bij aan het evenement. Ook is de stichting Vrijthof
Mooi er steeds in geslaagd bij elke editie bijdragen van derden te verwerven. Hieronder treft u
daarvan een grafisch overzicht aan.

50000
45000
40000 _‘—%—
35000 AN ——Bijdragen
30000 ondernemers
25000 Vrijthof
20000 Bijdragen
15000 derden
10000

5000

0 T T T 1
2010 2011 2012 2013

Opvallend is de sterke daling van de sponsorinkomsten voor de editie 2013, waar er daarvoor nog
een lichte stijging was te zien. Oorzaak hiervan is de crisis, waardoor bedrijven en ondernemers
minder financiéle ruimte zien om een bijdrage te verstrekken.
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Resultaten
De edities van het evenement Magisch Maastricht laten duidelijk zien dat er sprake is van

bestendiging. Het evenement staat en de kwaliteit en omvang van het winterevenement wordt op
onderdelen nog elk jaar beter. Bij de attracties zijn er in de afgelopen edities een glijbaan en een
Oudhollandse rups bijgekomen en, in 2013, was er voor het eerst een grote carroussel aanwezig,
beschilderd met Maastrichtse taferelen. De gok- en kranenspellen zijn gelukkig verdwenen. Dat
wordt gewaardeerd, zo blijkt ook uit het bezoekersonderzoek. Veel bezoekers waardeerden het
evenement zeer positief. Dat geldt ook voor veel Maastrichtenaren.

Op meer pleinen waren wederom meer activiteiten georganiseerd, waardoor er veel te doen was. De
evaluatiegesprekken met organisatoren en ondernemers verliepen over het algemeen in een zeer
constructieve sfeer. Alle betrokken organisatoren hebben toegezegd ook in 2014 weer mee te zullen
doen.

De onderscheiden onderdelen fluctueerden enigszins in de waardering. De kerstmarkt wordt dit jaar
minder positief gewaardeerd door bezoekers en Maastrichtenaren. Voor de toekomst zal worden
onderzocht of sprake is van enige verzadiging of gewenning.

De aanbevelingen van de editie 2012 zijn ter harte genomen. Mede door de verlichting is de
verbinding tussen de locaties verbeterd. Er waren meer activiteiten op meer locaties, soms
georganiseerd door een nieuwe ondernemersvereniging. Met Valkenburg vindt nu regelmatig
overleg plaats over meer gestructureerde samenwerking tussen beide kerstevenementen. Correcte
en tijdige informatievoorziening blijft een punt van zorg. Verkenning van toekomstige (financiéle)
scenario’s voor het evenement voor de editie 2015 en verder als in de evaluatie van 2012
aangekondigd met ondersteuning van een denktank, is niet gelukt, voornamelijk omdat het moeilijk
bleek voldoende mensen bijeen te brengen binnen een bepaald tijdsbestek.

Ook de naamsbekendheid van het evenement blijft groeien, getuige het feit dat steeds meer
organisatoren van andere evenementen Maastricht in december weten te vinden. De goede
promotie en marketing dragen daaraan fors bij. De toekenning van het predicaat kerststad van het
jaar natuurlijk ook.

Uit het bezoekersonderzoek bleek ook dit jaar weer een grote positieve waardering voor het
evenement als geheel, evenals voor de onderscheiden onderdelen. De sfeerverlichting scoorde
onveranderd hoog, evenals het cultuurprogramma (zie daarvoor de bijgevoegde evaluatierapporten
en bezoekersonderzoeken 2012 en 2103)

Het evenement Magisch Maastricht valt daarmee niet meer weg te denken uit de decembermaand
een heeft een vaste plaats veroverd bij bezoekers en bewoners.
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Magisch Maastricht, 2012 en 2013

De komende jaren

Uit de evaluatie betreffende de baten voor de stad blijkt dat Maastricht het evenement niet kan
missen. De maand december is qua hotelovernachtingen de beste maand. De effecten op de directe
werkgelegenheid zijn aanzienlijk, maar mogelijk groter omdat de horeca meer mensen in dienst
houdt.

Uit de gesprekken met de organisaties en het bezoekersonderzoek komen ook na de editie 2013
verbeterpunten voor het evenement naar voren. Zo kan informatie over het cultureel programma
(locaties en aanvangstijdstippen) sneller en ook juist bij het publiek en de organisatoren bekend
worden gemaakt. Vaste tijden en programmering kunnen daarbij helpen. Een breder Wifi-netwerk in
de stad wordt node gemist. De verwachte aantrekkingskracht van locaties moet vooraf zeer goed
worden bekeken, in overleg met de organisatoren ter plaatse. Soms wordt veel energie in een
activiteit gestopt terwijl de locatie niet aan de voorwaarden voor die activiteit voldoet. Er is dus werk
aan de winkel.

Het is daarom verheugend dat het college in de kaderbrief aan de raad heeft voorgesteld voor
meerdere jaren een gemeentelijke bijdrage aan het evenement te verbinden. Als de raad daartoe
besluit, biedt dat kansen om Magisch Maastricht op niveau te houden en verder te schaven aan
verbetering van het evenement. Dan zullen ook in de toekomst veel mensen veel plezier hebben in
Maastricht in december.
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0. Samenvatting

De editie 2012 van het evenement Magisch Maastricht laat duidelijk zien dat er sprake is van
een groeimodel. De kwaliteit en omvang van het winterevenement wordt elk jaar beter. Dat
blijkt ook uit het bezoekersonderzoek. Bezoekers waardeerden het evenement hoger dan de
editie 2011, 91% vond het positief. Ock steeds meer Maastrichtenaren waarderen het
evenement positief. De evaluatiegesprekken met organisatoren en ondernemers verliepen
over het algemeen in een zeer constructieve sfeer. Allen hebben toegezegd ook in 2013 weer
mee te zullen doen.

Conclusie

Het evenement heeft zijn bestaansrecht wederom bewezen. Ondanks minder bezoekers -
500.000 -- en een lagere besteding in de stad dan tijdens de editie 2011 was de waardering
hoog. Met andere woorden, het evenement verbetert, groeit en wint steeds meer aan
draagvlak in de stad, zowel bij bewoners als bij ondernemers.

De belangrijkste aanbevelingen zijn:

Meer verbinding leggen tussen pleinenilocaties

Bestaande locaties in stand houden

Verder bevorderen van samenwerking tussen ondernemers

Mogelijk maken van meerjarige afspraken, ook in financié€le zin

Congcrete vormen van samenwerking met Valkenburg/regio verder uitwerken
Meer aandacht m.b.t. verkeersafwikkeling op topdagen

Versterking van de informatievoorziening bv over het cultuurprogramma of
beschikbare parkeeraccommodatie
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2. De pleinen

Tijdens de editie 2012 is het aantal locaties, waar iets werd georganiseerd, gegroeid tot 14.
Met alle ondemermers/organisatoren zijn gesprekken gevoerd. Over het algemeen is iedereen
tevreden en is toegezegd in 2013 weer iets e gaan organiseren. Enkele locaties hebben zelfs
al concrete plannen klaar. De belangrijkste en leerzame conclusies uit die gesprekken worden
hieronder weergegeven.

Naast de bekende locaties van 2011 hebben in 2012 zich nieuwe onderemers gemeld van
het Amorsplein, De Vrijthofstraatjes, de Kleine Stokstraat (het pleintje rond de Mestreechter
Geis) en de Graanmarkt. Deze ondememers ziin zich steeds meer bewust, dat ook voor hun
deur iets moet gebeuren en dat kijken naar anderen daarin geen verbetering brengt. Dat op
deze locaties nog geen ervaring was opgedaan met activiteiten, bleek uit de onwennige
aanpak en soms uitblijven van het gewenste resultaat. Belangrijker was echter, dat er op
dergelijke locaties iets gebeurde, waardoor de editie 2012 van Magisch Maastricht breder van
opzet werd.

Op de Markt had de kerstbraderie mede door weeromstandigheden en te weinig
(kerst)aankleding weinig sfeer. Markt Noord was fragmentarisch en wat klein, maar zorgde
wel voor reuring. De kinderboerderij was zeker 2en succes. Door de kleinschalige aanpak zijn
de financiéle nsico’s relatief beperkt gebleven.

Op het Onze Lieve Vrouweplein werd de levende kerststal voor de Basiliek Onze Lieve
Vrouwe Sterre der Zee met succes ingevuld door het kinneke Jezus, Maria, Josef, herders en
drie koningen en zelfs schaapjes en ezelen ontbraken niet. Een sfeer en seiting passend bij
de rustieke, maar vooral religieuze identiteit var dit plein.

Tijdens Magisch Maastricht werden op 3 zaterdagmiddagen in het Mosae Forum “Magische
kerstballen™ in de 14 mir. hoge echte kerstboom gehangen door basisschoolkinderen. De
kinderen hadden de kerstballen de week daarvoor zelf gemaakt. Dit gebeurde onder leiding
van kunstenares Marijk Greweldinger.

Het samenspel van chalets, Hanomag worstwagen en de glazen box die op de
Maaspromenade waren neergezet, beantwoordde nog niet aan de verwachtingen. Volgens de
ondememers zal de opzet in 2013 anders moetan worden. Hoewel de functionele invulling
prima was, nodigde de locatie niet uit tot langer verblijf en ontbrak een goede sfeer.
Constructief overleg met de organisatoren is gaande.

In het Jekerkwartier bestond enig misverstand cver de daar gewenste aanleg van een
schaatsbaan. Uiteindelijk is dat niet doorgegaan en heeft er een marktje van chalets gestaan
voor het RHCL, rondom een model van de Eiffeltoren. Op de Grote Looierstraat was i.p.v. de
schaatsbaan nu een kinderspeelplek opgebouwd.

In Wyck zorgde een authentieke kiosk, gluhweinbar aangevuld met verkoop van echte
kerstbomen voor een sfeervol tafereel op de Ruiterij. Hoewel niet druk bezocht, biedt het
concept en de invulling zeker potentieel voor de toekomst en is de organisatie overtuigd van
succes op lange termijn.

—
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Op het Vrijthof is ook duidefijke groei van kwaliteit te zien. De wanden van het plein vormden
door een aanpassing in de opstelling van de chalets en de attracties meer dan vorig jaar een
prachtig decor voor de kwalitatief goede en positief gewaardeerde kerstmarkt, de ijsbaan met
als centrum een feeériek verlichte boom er een centraal gepositioneerde glilhweinbar, tegen
de achtergrond van het reuzenrad. De kersichalets waren deze editie meer gevuld met allerlei
bij kerst passende artikelen dan in voorgaande jaren het geval was. De waardering was dit
jaar ook daarom hoger. De organiserende stichting was dan ook niet ontevreden, zeker niet
gelet op de veregende weekeinden van deze editie. Men maakt zich wel zorgen over de
toekomst; de sponsorinkomsten dalen nog altijd, na 2014 is er geen garantstelling meer vanuit
de gemeente, kortom, er moet wat gebeuren.

Conclusie

Alles overziende zijn alle
betrokkenen van mening dat het
concept Magisch Maastricht werkt.
Het evenement groeit nog altijd,
zowel kwalitatief als kwantitatief.
Ook in de onderlinge samenwerking
met ondernemers is een groei te
zien, men weet steeds beter elkaar
te vinden. Overleg onder elkaar vindt
echter nog te weinig plaats, men ziet
elkaar nog teveel als concurrent in
plaats van als mede organisator. Dat blijft een aandachtspunt. Het probleem van de
financiering blijft zorgelijk, zolang andere sectoren als bijv. de detailhandel zich niet actiever
opstellen en op een of andere wijze deelnemen aan het evenement.

_— - = ==
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3. De sfeerverlichting

Ook in 2012 was de sfeerverlichting weer een van de drie pijlers, waarop het evenement
Magisch Maastricht steunt. De guirlandes vormden samen met de extra elementen van “On Top
of it” het fraaie dak van het evenement, dat vele bezoekers een zeer hoge waardering
ontlokten. Toch is er in 2012 weer nieuwe verlichting op meer plaatsen aangebracht. Immers,
zo zeggen Centrummanagement en ondememers “Stilstand is achteruitgang”.

Wat was er nieuw in 20127

» Verlichting van de Servaosbrok via kroonluchters aan de lichtmasten

» De bomen op het Amorsplein waren voorzien van lichttakken

» De nieuwe ondememersvereniging Stokstraatkwartier heeft bollen aan de guirlandes laten
ophangen (pilot)

» De zgn. Wenshoom bij café de Poort aan de Tweebergenpoort bevatte lichttakken

» In de Papenstraat zijn nu ook guirlandes opgehangen.

Deze uitbreiding was mogelijk doordat ondememers in die straten zelf hebben bijgedragen
maar ook omdat tegenwoordig gebruik wordt gemaakt van Led-verlichting. Door de led lampjes
bestaat de mogelijkheid om veel meer verlichting op 1 groep samen te laten branden.
Bovendien zijn er minder kabels nodig, waardoor die ook minder in het oog lopen.

Welke soorten verlichting worden er tijdens Magisch Maastricht gebruikt?
Dat zijn naast de guirlandes:
» Kroonluchters
Boomwikkeling
Lichttakken
Bolvormige elementen
Pand- en gevelondersteuningen

Gl n

Over de pandscheidende verichting is enige discussie ontstaan, vooral gerelateerd aan het
gebruik ervan (leidt tot een beeld van bordpapieren gevels) en kleur van de dragende
snoeren.
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4. Cultuurprogramma

Gedurende 4 weken van Magisch Maastricht vonden er tijdens de donderdagavond, zaterdag-
en zondagmiddag in totaal 113 culturele optredens plaats op 18 verschillende binnen- en
buitenlocaties binnen de singels van Maastricht. Deze optredens werden verzorgd door 45
gezelschappen (33 amateurgezelschappen & 12 professionals). Zij hebben een positieve en
vruchtbare bijdrage geleverd aan de totaalbeleving van Magisch Maastricht van bezoeker én
bewoner tegen de achtergrond van een fraaie sfeerverlichting.

Ondermeer traden op diverse lokale & euregiona‘e kinderkoren, fanfares & harmonieén, koper-
& hoomblazers, jazz- & klassiek muzikanten, zigeunerbands, Flashmob (bestaande uit meer
dan 200 mensen; zangers, blazers & ritmesectie), acapellagroepen, operettevereniging, koren,
nachtwachtgezelschap, zaate hermeniekes en percussiegroepen. De intensievere verbinding
met diverse cultuurinstellingen in Maastricht e.0. zorgde voor een vernieuwde kwaliteitsslag
horende bij dit groeiende cultuurevent. Vruchtbara samenwerkingsverbanden met 0.a. Opera
Zuid, Dansopleiding Maastricht, Museum aan het Vrijthof, Theater aan het Vrijthof, LSO,
Fashion Clash, Ap-Events, Conservatorium, Jazz Maastricht leidden tot biizondere & unieke
optredens tijdens het 4¢ kwartaal van de Vierjaargetijdenkalender, Magisch Maastricht.

Conclusie

Kwalitatief gaf het cultuurprogramma blijk van een groei t.0.v. de edities van 2011 en 2012. De
optredens waren verspreid door de stad op diverse locaties en voor het eerst geconcentreerd
op de donderdag en de zaterdag en zondag. De voorspelbaarheid en daarmee de
herkenbaarheid nam toe. Dat dit werd gewaardeerd, bleek wel uit de gestegen waardering van
de bezoekers voor de het cultuurprogramma. Door op bovenstaande manier cultuurparticipatie
in de meest brede zin des woords een actief podium te bieden tijdens Magisch Maastricht,
wordt - binnen de door de raad aangegeven kaders- de ambitie Maastricht & Euregio Kandidaat
Culturele Hoofdstad 2018 optimaal ondersteund.

e
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6. Marketing en promotie

Ook in 2012 heeft VVV Maastricht enorm hard gewerkt om Magisch Maastricht weer op de
kaart te zetten zowel in de (Eu)regio, landelijk alsook internationaal. Diverse campagne uitingen
hebben ervoor gezorgd dat Magisch Maastricht ook in 2012 bij (nog) meer mensen onder de
aandacht is gebracht. Voorbeelden van deze campagne-uitingen zijn ca. 300 billboards
verspreid door het hele land, de Magisch-Mzastricht-flyer met het beschikbare aanbod en
programma’s, printuitingen in diverse (internationale) dag- en weekbladen, een radio campagne
met L1 en HITFM (Belgi&) in de vorm van commercials alsook live uitzendingen, een TV
campagne op L1 & RTV Maastricht, een online campagne op het intemet alsock social media
en tot slot een gedegen PR campagne.

e R
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Een aantal opmerkelijke resultaten:

* PR publicaties: VWV Maastricht heeft een aantal publicaties over Magisch Maastricht
geinventariseerd waarbij een greep uit de publicaties (niet alle publicaties kunnen worden
getraceerd) resulteerde in een bereik van meer dan 6.600.000 mensen met een
mediawaarde van meer dan € 275.000,-. Het jaar rond wordt de media door VVV Maastricht
bewerkt om PR voor de stad en ook Magisch Maastricht te genereren.

* VVV Maastricht realiseerde 35 betaalde printuitingen in diverse media in binnen- en
buitenland, met een totale oplage van mzer dan 4.400.000 exemplaren.

e Eenradio en TV campagne met L1 bestaande uit 4 dagen live radio uitzending vanuit
Magisch Maastricht, 100 commercials op L1 radio en 200 commercials op L1 TV.

o Het aantal bezoeken aan www.magischmaastricht.nl steeg met meer dan 50% t.0.v 2011
tot een hoogte van 374.147 bezoeken met 304.268 unieke bezoekers.

» Een Google Adwords campagne resulterende in meer dan 9 miljoen vertoningen.

» Via een facebook campagne werden meer dan 280.000 mensen bereikt met het aanbod
van het Magisch Cultuur Festival (gemiddeld 8.000 personen per dag).

Er was een goede promotionele samenwerking met SVL, waarbij het kerstaanbod van heel
Limburg werd meegenomen in advertenties. Ook samenwerking met VVV Zuid Limburg in het
uitwisselen van informatie op elkaars website.

S —
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8. Diversen
Bereikbaarheid

Tijdens de editie 2012 was er voor elke bezozker een parkeerplek. In het bijzonder de
parkeerplaatsen centrum en west waren al vroeg druk bezet. In het bezoekersonderzoek zijn
een aantal vragen meegenomen t.a.v. de bereikbaarheid. De vragen over bereikbaarheid zijn
door 256 bezoekers beantwoord. 90 bezoekers hiervan zijn woonachtig in Maastricht en komen
vooral lopend of met de bus naar de binnenszad. De overige 166, die niet woonachtig zijn in
Maastricht, komen vooral met de auto (43%) of per trein (31%). De meeste bezoekers (45%)
gaan voor een parkeerplaats in Maastricht nzar een vaste plek. 83% geeft aan in het algemeen
makkelijk een parkeerplaats te vinden in Mazstricht. Desondanks is het van belang, dat de
bezoeker zich voor verirek meer gaat focussen waar nog parkeerplekken vrij zijn, dit kan bijv.
via de website/app van Maastricht Bereikbaar. Het thema bereikbaarheid blijft op de agenda
staan van de projectgroep/VVWV. |.s.m. Maastricht Bereikbaar blijft de aandacht uitgaan naar het
gastvrij welkom heten van bezoekers. Een parkeerplaats is daarvan onderdeel.

De actie van de NS - de laatste 2 weekenden een treinkaartje voor € 2 - is zeer positief
gewaardeerd. Hierdoor zijn er meer bezoekers gekomen én de actie heeft ervoor gezorgd dat
er minder bezoekers met de auto zijn gekomen.

Veiligheid

Gelukkig is het evenement ook in 2012 weer zonder wanklank verlopen. Dit is mede te danken
aan vroegtijdig overleg met alle betrokken instanties, de zorg van de organisatoren op dit punt
en een verbeterd ontwerp vocr het Vrijthof. Een aandachtspunt voor de komende jaren is het
goed vormgeven van de ingang van het evenement bij de Grote Staat, ook in relatie tot de
aanrijroutes van hulpdiensten als ambulance en brandweer. Hierover is inmiddels contact
opgenomen met de organisatoren.

Vergunningen/Kerstterrassen

Ten aanzien van de kerstterrassen is Magiscn Maastricht in 2012 zonder problemen verlopen.
Qok zijn er van de betreffende doelgroep (ondernemers, KHN) geen signalen ontvangen, dat
het beleid in de praktijk heeft geleid tot problemen. Dat heeft waarschijnlijk te maken met het feit
dat de vaststelling van de beleidsregel een formalisering was van de regels waarmee al enige
jaren — met positief resultaat — werd gewerkt. Ook voor de editie 2013 wordt het beleid ten
aanzien van kerstterrassen toareikend geacht. Gelet op het voorgaande is ons voorstel om het
beleid ten aanzien van de kerstterrassen inhoudelijk ongewijzigd te laten. Dat geldt temeer nu
het format van Magisch Maasricht in de komande editie niet substantieel zal wijzigen.

Op dit moment wordt overigens het gehele terrassenbeleid geactualiseerd. Hierin zullen de
beleidsregels ten aanzien van de kerstterrassen in zijn geheel worden opgenomen. Een
voorstel daarvoor zal dit jaar ter besluitvorming worden voorgelegd.

Buiten het feit dat de vergunningen vaak te lzat werden aangevraagd is desondanks alles goed
verlopen.Het projectteam zal er komende editie nog strenger op toezien dan de vergunningen
op tijd worden aangevraagd.

e
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9. Financién

De editie 2012 heeft minder bezoekers gefrokken dan in 2011. Dat betekende minder
inkomsten voor het evenement op het Vrijthof en minder bestedingen in de stad. Toch is het
evenement dit jaar net binnen de garantstelling gebleven.

Dat is ondermeer gelukt door sterk te letten op kosten en daarin besparingen door te voeren als
bijvoorbeeld een kleinere tent, de verwarming en combinaties van taken door te voeren in de
ondersteuning.

Dit betekent dat er aan Stg. Vnijthof Mooi garantstelling is verleend voor de schaatsbaan

en het exploitatie veries, in totaal € 135.000,-.

Met betrekking tot de bijdragen voor promotie en marketing (VVV Maastricht) en
cultuurprogrammering (Centrummanagement Maastricht) zijn beide partners erin geslaagd de
gemeentelijke bijdrage van € 50.000,- elk met behulp van de markt te verdubbelen. Daarmee
hebben ook zij voldaan aan de eisen.

Conclusie

Voor de komende edities zal de financiéle basis moeten worden versterkt, die door het verlagen
van de garantstelling van de gemeente smaller wordt. Daarom wordt nu nagedacht over
scenarig’s, hoe die basis te verbreden is. De eerste resultaten daarvan zullen na de zomer
beschikbaar zijn.

10. De organisatie

De projectgroep voor de editie 2012 was als volgt samengesteld:

WimJan Doelman Projectleider, gemeente Maastricht
Shirley Hupkens Projectmedewerxer, gemeente Maastricht
Jelle Ummels Centrummanagement

Robert Hoogenboom VW Maastricht

De leden van de projectgroep hebben voor een ieder aandachtsvelden aangewezen om de
krachten efficiént te verdelen.

Gemeente Maastricht Pleinen en in- extemne begeleiding en processen
Centrummanagement Sfeerverlichting en codrdinatie cultureel programma
(A Marketing en promotie

VW /Centrummanagement  Sponsorwerving

Bijlagen:
Bezoekersonderzoek Magisch Maastricht 2012

I
Evaluatie Magisch Maastricht 2012 Pagina 13



Do lozaties

Vritrot

Marct

Maasnoulevard
Maosac=orum

ence Denx

Yevee

Onze Liave Vrouwep in
Jekerowartier
Tongersestraat
vnjinctriraales
Amorspeein
Stokstraatkwartier
Fiainte Mestreechie: Geis
Graanmarkt

e
Evaluatic Magisch Maastricht 2012 Hagina 14



Magisch
Maastricht

MAGISCH .
maastricht: £

%

Een cadeautje!
30 nov. t/m:30 dec 2013
wwwmagischmaastrichit:nl

Editie 2013
Evaluatie



Inhoudsopgave



0. Samenvatting

De editie 2013 van het evenement Magisch Mzastricht laat duidelijk zien dat er sprake is van
bestendiging. Het evenement staat en kwaliteit en omvang van het winterevenement wordt
nog elk jaar beter. Dit jaar was voor het eerst de grote carroussel aanwezig met Maastrichtse
taferelen beschilderd. Dat wordt gewaardeerd, zo blijkt ook uit het bezoekersonderzoek.
Bezoekers waardeerden het evenement onveranderd zeer positief. Dat geldt ook voor het
merendeel der Maastrichtenaren.

Op meer pleinen waren wederom meer activiteiten georganiseerd, waardoor er veel te doen
was. De evaluatiegesprekken met organisatoren en ondernemers verliepen over het
algemeen in een zeer constructieve sfeer. Alle betrokkenen hebben toegezegd ook in 2014
weer mee te zullen doen.

Ook de naamsbekendheid van het evenement blijft groeien, getuige het feit dat steeds meer
organisatoren van andere evenementen Maastricht in december weten te vinden. De goede
promotie en marketing dragen daaraan fors bij.

Conclusie

Het evenement heeft zijn bestaansrecht wederom bewezen. Het aantal bezoekers steeg t.0.v.
de editie 2012 evenals de gemiddelde bestedirg. Met andere woorden, het evenement
verbetert, groeit en heeft een groot en stabiel draagviak in de stad, zowel bij bewoners als bij
ondememers.

Aanbevelingen 2012

De aanbevelingen van de vorige edities zijn ter harte genomen. Mede door de verlichting is de
verbinding tussen de locaties verbeterd. Er waren meer activiteiten op meer locaties, soms
georganiseerd door een nieuwe ondernemersvereniging. De gemeenteraad is bereid
gebleken het evenement meerjarig perspectief te bieden door een garantstelling voor de
exploitatie van de schaatsbaan en een structurzle financiering van marketing en promotie en
de bijdrage aan het Cultuurprogramma. Met Valkenburg vindt nu regelmatig overleg plaats
over meer gestructureerde samenwerking tussen beide kerstevenementen. Correcte en tijdige
informatievoorziening blijft een punt van zorg.

Aanbevelingen 2013
Uit de gesprekken met de organisaties en het bezoekersonderzoek blijkt dat de editie 2013 op
de goede weg is. Toch zijn er aanbevelingen te benoemen.

» Informatie over het cultureel programma (locaties en aanvangstijdstippen) moet
sneller bij het publiek en de organisatoren terecht komen.

o Vaste tijden en programmering kunner: daarbij helpen.

o Een breder Wifi-netwerk in de stad wordt node gemist.

» De Ruiterij als locatie is niet succesvol gebleken. De verwachte aantrekkingskracht
van locaties moet vooraf zeer goed worden bekeken.
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Het “Glaze Benefiet Hoes” op Markt Zuid voor 't Haantje was een initiatief van uitbater i.s.m.
Falcon Radio en vele vrijwilligers. Erwas een positieve en gezellige sfeer, de opbrengst was
3x meer dan verwacht. Zo'n 250 armdastige gezinnen uit Maastricht hebben een volwaardige
kerstmaaltijd ontvangen. Vanwege de hoge opbrengst is de organisatie in staat om gezinnen,
die op de lijst staan van de voedselbznk, te voorzien met een extra voedselpakket voor de
Pasen. Komende editie komt het Glaze Benefiet Hoes weer terug, met nog meer kerstsfeer in
en om “’t Hoes".

Op de Markt Noord was dit jaar een Keine activiteit. Er stond een grote kerstboom en aantal
ondememers hebben in samenwerking met Stg. All4Sport mede gezorgd voor de start en
finish van de Kerstmannenioop.

Mosae Forum mocht wederom bijzonder trots zijn op de aankleding van het plein met onder
andere grote kerstboom van 12 meter en de stralende kroonluchters. In een leegstand pand
(Mosae Forum 12) werd een expositie getoond van de grootste kerststal van Maastricht en
andere bijzondere kerststalien. Leuk voor jong en oud en de entree was gratis.

De activiteiten op de Kesselskade zijn deze editie georganiseerd door een andere
ondememer. Ondanks dat er diverse keren
sprake is geweest van vandalisme bleef de
organisatie optimistisch en waren zij zeer
tevreden. De inrichting was beter dan vorig jaar,
meer chalets en een mooie overkapping. De
kinderattractie trok minder bezoekers

Komende editie wordt het “kerstcafé dorp”
uitgebreid en zal betreffende organisator nog
meer samenwerking gaan zoeken met andere
ondememers.
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Een radio en TV campagne met L1 bestaande uit een live radio uitzending vanuit Magisch
Maastricht, 108 commercials op L1 radio en 168 commercials op L1 TV.

Het aantal bezoeken aan de website magischmaastricht.nl is f.0.v de 374.147 bezoeken van 2012
gestegen naar 381.135 bezoeker. Een doelgerichte Google Adwords campagne resulteerde in een
hogere clickthrough rate (ctr): 0,70% in 2012 vs 0,75% in 2013.

Door de combinatie van goede content (vanuit 0.a. het Magisch Cultuur Festival) en een focus op
facebook als sterk kanaal om campagne te voeren (via facebook/visitmaastricht) werden in 2013
70% meer mensen bereikt dan in 2012: meer dan 486.000 mensen werden geraakt door de
magische boodschappen op dit medium.

6. Sponsoring

Ook deze editie kon niet worden georganiseerd zonder bijdragen of inzet van onderstaande
bedrijven en organisaties.

Magisch Maastricht wordt mede mogelijk gemaakt door;
Centrummanagement Maastricht
VWV Maastricht

Gemeente Maastricht

Stichting Vrijthof Mooi

A&C Media

Avontuur Thema

Vormgevers Beaumont Hotel
Bewoners van Maastricht
Bijenkorf

BV Limburg

Coffeelovers

Crown Plaza

Hotel Derlon Hotel

Diverse lokale & (Eu)regionaiz cultuurgezelsshappen
Entre Deux

Fashion Clash

Forza

Asset Management

Heineken - Brand

HitFM

ING Vrijthof

IPAL

Kruisherenhotel

L1 Radio & TV

Maastricht Bereikbaar
Maastrichts Uitburo

Media Groep Limburg

Mosae Forum

Neptunus

NS

Ondernemers Centrum en ondernemersverenigingen
Opera Zuid

YVVVVVVVVVVVVVVVVVYVVVVVVVYVYVYVVYY
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Provincie Limburg

Q-Park

Reflexion Evenemententechniek
SAHOT

Stichting Cellebroederskapel
Theater aan het Vrijthof
Townhouse Designhotel

Veolia

En anderen.

VVVVVVVVYY

Bron: flyer

Dagblad De Limburger — Maandag 6 januari 2014

EVENEMENT Ondernemers oordelen positief

Tevredenheid
over ‘Magisch’

door Stefan Gybels

MAASTRICHT - Ondernemers en or-
ganisatoren zijn tevreden over de
recente editie van Magisch Maas-
tricht. Volgens centmummanager
Paul wen Haaf laten zowd winke-
liers als horecaondernemers over
het algemeen positieve geluiden ho-
ren. De vedichting, het cultureel
programma en de hospitality guides
- die bezoekers informatde over de
stad gaven - werden bijzonder ge-
waardeerd, zegt Ten Haaf.

Ook over het evenement op het
Vijthof hoorde Ten Haaf goede
commentaren. Dat gevoel deelt Ber-
ry Kuzelj van stichring Vrijthof
Mooi!, die het wintervermaak op
het plein organiseert Ik weet niet

waar de mensen allemaal vandaan
kwamen, maar het was ongeloof
lijk druk op het plein in de stad.”
De gunstige weersomstandigheden
worden gezien als voornaamste ver-
klaring voor de grote drukee.

Desondanks tempert Kuzelj het
enthousiasme voor zijn eigen in-
komsten. ,Onze begroting staar
vooraf grotendeels vast. We heb-
ben een maximum aantal bezoe-
kers, hoe druk het ook is. Met de
extra inkomsten kunnen we net
het rekors aan sponsorinkomsten
opvangen.” Kuzelj blijft daarom ho-
pen op strucrurele steun vanuit de
gemeente. ,Zeker voor de schaars-
baan. Met alleen al een precariore-
kening van 30.000 euro is die baan
anders onbetaalbaar.”

7. Diversen
Park and Ride Noord

Op 30 november werd P&R Noord op feestelijke wijze geopend en was vanaf dag 1 meteen
een succes. Met de slogan “Magisch Maastricht begint op het moment dat je de P+R Noord
binnen rijdt’ werd werkelijkheid; Non stop naar hartje centrum voor € 1,- met hele gezin!

Uit de resultaten van Maastricht bereikbaar/P&R Noord tijdens Magisch Maastricht is gebleken
dat de gebruikers zeer enthousiast en tevreden waren. Door de effectieve campagne is de

"SSaaeeeeeeeeee—————— ]
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naamsbekendheid gestegen en 78% van de klanten is zeer geneigd om P&R Noord aan te
bevelen. Het aantal geparkeerde auto's was gemiddeld 260 per dag met in de weekenden tot
bijna 500 per dag. Totaal hebsen zo'n 35.000 mensen gebruik gemaakt van pendelbus of trein.
De vertrektijden van de pendelbus is een punt van aandacht.

Vergunningen/Kerstterrassen

Over het algemeen zijn de ve-gunningen op lijd ingediend. Alleen de aanvragen van de
terrasvergunningen waren lagt omdat er enige onduidelijk was omtrent de einddatum. In
verband met de kerstvakantie was de periode verlengd. De kerstterrassen werden door het
bezoekersonderzoek 91% positief beoordeeld, dit is een stijgende lijn m.b.t. voorgaande jaren.
Vanwege het zachte weer waren de terrassen meer dan vol, de sfeer was zeer goed waardoor
ook de mensen langer in de stad bleven. Met het 0og op de toekomst zal er met betrekking tot
de kerstterrassen het beleid op diverse fronten aangescherpt gaan worden..

Project “Gastvrij Maastrichf” Hospitality Guides

De Hospitality Guides van de stad zijn onderdeel van het project Gastvrij Maastricht. Dit is een
initiatief van Centrummanagement Maastricht, Gemeente en VVV Maastricht. Deze mensen zijn
speciaal geselecteerd en hebaen een apart cpleidingstraject gevolgd. Zij worden op
piekmomenten in het jaar op de belangrijkste plekken in het centrum ingezet. Hierbij fungeren
zij als gastheer/vrouw voor bezoekers van Maastricht bij aankomst, verblijf en vertrek. Zij
voorzien bezoekers van praktsche en inhoudelijke informatie (in meerdere talen) waarbij ze de
beeldvorming positief beinvioeden en een vertaalslag maken naar het totale aanbod dat de stad
rijk is.

Het begrip ‘gastvrijheid’ is voor Maastricht een belangrijke kernwaarde binnen het citymarketing
en -branding beleid. Gastvrijheid gaat erom mensen het gevoel te geven dat ze oprecht welkom
zijn. Daarnaast is stadsgastvsijheid van economisch belang; een meer dan tevreden bezoeker
blijft langer, besteedt meer en komi vaker terug. Daarnaast heeft een hoge
gastvrijheidsbeleving een positieve invioed op de levenskwaliteit van bewoners en het
vestigingsklimaat voor bedrijvan en hun werknemers.

Financién

Deze editie is financieel goed veriopen, in die zin dat het evenement op het Vrijthof met een
klein positief saldo is afgeslotan, uitgezonderd de schaatsbaan. Op de exploitatie daarvan is
een verlies geleden van € 115.000,-. Een beroep op de garantstelling voor de schaatsbaan kan
dan ook worden gehonoreerd op basis van esn goedgekeurde accountantsverklaring. Daarmee
blijft het evenement binnen de met de gemeenteraad afgesproken financiéle kaders.

Met betrekking tot de bijdragen voor promotie en marketing (VVV Maastricht) en
cultuurprogrammering (Centrummanagement Maastricht) zijn beide partners erin geslaagd de
gemeentelijke bijdrage van € 50.000,- elk met behulp van de markt te verdubbelen. Daarmee
hebben ook zij voldaan aan d2 eisen.
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9. De organisatie

De projectgroep voor de editie 2013 was ongewijzigd t.0.v. 2012;

Wim Jan Doelman Projectleider, gemeente Maastricht
Shirey Hupkens Projectmedewerker, gemeente Maastricht
Jelle Ummels Centrummanagement

Robert Hoogenboom VWV Maastricht

De leden van de projectgroep hebben voor een ieder aandachtsvelden aangewezen om de
krachten efficiént te verdelen.

Gemeente Maastricht Pleinen en in- exteme begeleiding en processen
Centrummanagement Sfeerverlichting en codrdinatie cultureel programma
VW Marketing en promotie

VW / Centrummanagement  Sponsorwerving

Overige organisatoren;

De locaties Contactpersoon

Vrijthof Stichting Vrijthof Mooi

Markt Noord Diverse cndememers

Markt Zuid Café 't Haantje

Maasboulevard Wurst&Co

MosaeForum Ondernemersvereniging Mosae Forum

Entre Deux Ondernemersvereniging Entre Deux

Wyck OIwW

Onze Lieve Vrouweplein Diverse ondermemers + Stg. Fondation Project Extraordinaire
Maestricht

Jekerkwartier/Tongersestraat OJK

Vrijthofstraatjes Ondernemersvereniging Vrijthofstraatjes

Amorsplein Diverse ondememers

Stokstraatkwartier Ondernemersvereniging

Bijlagen:

Bezoekersonderzoek Magisch Maastricht 2013
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Gemeente Maastrichi
Wim-Jlan Doelman {projectieider Maglsch Maastricht

Naxturn: Jenuar 2013
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2 INLEIDING

11 2010 heeft voor de enrste maal het centrumbrede winterevenement Magisch Maast- 251 gl atsgevanden
Tidens hat evenenent heeft Onderzoek en Statistiek (ORS) fon vigebrolde evaluatle Jigeves e onde

Dz cnmdinnis, bowononi, badrijven en coganisatle, De evaloathe s verwerkt in een cipport ovar oo bigieving vin en
de arering met Mapisch Maastricht - In 2011 heeft eveneens cen evaluatie plestageve ~2en ander de

hegoek e vau hel winFomvenement

Als vepyioly, op e vuripe svaliaties heoft de anganisati= van Maglsch Maastricht OS5 peqgdyre trm ce evaliatin
wan de: pditle 2012 var N aglsch Maastricht uit te vorren corloan de evaluatie vin 207,

Magisch Maast@net 3012 22l zich avenals de vordpe sdities op verschillensde Ineaties v de Mrastrichise

binriessstand afvgacbon. De rvalvatie riche zich op d= bezr*woord!ng van de volgende cotdaices o e g

n Welke veowachlinpgsn, sovaingen enwenser hebbes de herockers van Mezastrizhi te- sznden van
Maglscs Maastricht als geheel en ten samden van szeifieke imdnrdicen
i

e nnvsrhaudan de berockersaantalien gich Lol de vorips ediies van Mapisoh Maacs el
w  Vegelljcrz meot de vitkomsten van 2010 =n 2011,

RBeasskrrsoaderzack Magisch Massricht 2007 - pagia )






3 ONDERZOEKSOPZET

CEZELY IR,

Lhe evaluaie v Magisch Masstrlcht 2000 (s dusdanlg opeezet Ot vogende wasiss van et cvenomant of nen
pelijksoni tige i1 o - ler zadvaloenrd kunnen worda. Voo &2 ramluatie van deze editie zal caarar gebruli
worde: ger-zxct ves de ouzet die [ 2010 Is bepanbd, YW tleens e paditie var 2000 cok een aveliatie oawdey
Licwnavys, anvdemsranrs on angan’satie heeft plactsgove—den, = d't voor de ed'tles 20171 en 2002 ~let ~nt gav
Feweesi

Om de crdersce comepen soaly die cljn beschreves in vsprast 2.2 T hmanbeoortier, i de eolyese e

andermnskaeaset govgd:

& Inqgufee ssrcckess op stroat via igitale vrage Nt

o Passanduitsll goan op werschillendas dagen n- lncstles

Ohar eeen) Dol s e e Eipiaak i dlnen e £ T TR R, Mvaringen on wensen viae de Berecknrs van
Mapizch Masrirlobs L0020 chenen 383 beeoekers sen dipibele srapenlipsd (e bijlape 5005 m be e e, De
Bk 2110 v e odd oy e Sogplid vae her et s fEeemnee., Pyonads vosig oo kejgne e

declnemsers aan 43 encudte con versnaporing aangednden fide s het ivvallen

e endgo2t=: 21~ dffenor =n et Bblerompoten met Iminaeivarbinding Oe tabletzcrrputers 2n vaozien
vin eun link nags 2en onlice vepenbjsh De bpevabde sogl BEes oln divect Dl ikisey oo verwe kg, Do
b i <fcn e van de vragnnlijst 1= ook doagelllic: Ber aanesl isspondentan bekernd

Brroekersonderzoek Mapisch Mamdricht 2012 -papine 11



Litgangspu=t virn de vragenlils: s de vosgen < van de edite 2911, 10 de wage lij= die de volpende

svleswe pen opgenomen;

Acht=igiondkenmie ke hezoekers
Buori beggeker

Berar kearakteristie ke
Vienaeadhitingsen

srvyitgen

2 &

Wesser
Maricet g
Uitgavian

Vst kowes
Rapportcifer

Vioor de aditle 2012 2ljn op *° Ioceties tellnipe = utgevosd. Verge IHng van bt santsl passanten oo drre
lucaties magk: net nogelij eoo nsehatiing te naken van de drokbe tidens Mag'ser Maastrich 2012 in

wergelijiding met 2010 en 2011
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4 RESULTATEN




Iguur 2 laat zian dot 51 prewsnt van de bezoexe s nosfie® % over Maglsch Maast: il als gehieel, Over de
kerstkragmpies is 2ot parcantage bezoeks s mel een posaaf sc~dee! het laags: T00% Do verlicdiing wondt met

95% het meest sositef hecardeal:

i 5 Drvarrting baranrkesrs oot Mag'sch Maastioht als onwe | s o semlard=ber (%)

Waghch Masrt et vl gulyes]

Lerstkraamphed

ire mlairitracies " oosp el
- TR
[ - I |

Butter terressen

o Meursdaaan

v lechitg
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Devverge Tk et 2010 en 2011 laat sten dat de brracoers Moaglich Maasticht slnds de cormtes soitie steeds
positieve- heaardalen | dguur ). in de bijlage s sen fig. ur opgenomen waarop e oncereslen worcen
vergeleken met 2 ol 'tes 2000 an 2000 vian Mag'sch Massseier e Oilflagef2). Hiesuit Bike dat de ervaring 'n
2017 vaar alne alle snasardeien is tongenomen.

Figisw 3: Bropving beane aoee et Mapisch Masstich g gibes) b S00E, D111 en 2000 PG

3 $1%
[

-—
o L & !
L IR
—— e

~5
HD by (1] 2y
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M meeste becorgers dir afva net'g ult Nedosand 82% van de gednquiteerde beraakens) i 4),
Spvallend versohil met 2011 s dat meer berockers woonachily vii in Maastricht (2012 45, 4%; 70070 74 A%,
D stifping 5l de Maastrichtse besnsker geat vooral tea kosts van Nededandss bironekers dis s vty
o beciterns Uinhuueg, lo billsge 5.3 16 een Bgoan o een tabel ogpenomen om de versenalv=g o heknmst vau

de Serorkers 70 Il strerer,

bever 2 Hevikoar e seroakers

Ander land 4 6%

10,1%
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Al ithiEae & vi loGeioRt Tl

De mecst genoend's reden om Maastricht te bezoeken, ‘s ook "= 7012 het wiskelen. Het perc e~ age beroekess
dat deze reden nost, le flnk gestegen ten onslchie van 2011, Fet percantage bezoekers det Mag'sch
Maastricht a5 helrngrijkste reden voor het bezoek aan Masst icht neemt, v =sxenoeg gel’lk aar hot
wrcentage vat 2011 Het dagie w'y/sindenbeiork ingt ten w0707 van 2011 een duld e itke dal’=g slen, 19 de

nljlage is rer ove='cht opgemomen van de antwoorden B de ca*cgorke ander

e b Melegodbse reoconon Seposs Masetriche by 5 SH1 oy 2V K - reepoere Ao = vy o gl pe beinew?

Misgisch Mapstnch

Mimbpler {Keray Fmahopoen)

2
|_JFii} s

2 .oou
P e oot e b (dmmooch

Andery
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24, 1% van ae berookors I T 2G07 bekend met Maglach Maastiicht. De manier wasrop 7il hebher pehomnid us
Magisch Maas'soht 2017 laas erkele verstcrnbvi=gem zlen ter 2pzichte van de norste editie {Fig v 8, Waar 'r
7 de krant een helzngrilke sior was van 'nfarmatie over Wapisch Mazsirizrs '« 9 In 2012 verschoven naay
wiender en Fekerden. Radbo, -v, krent en weekblad fatea vanaf 2000 een dalende tin zlnm. Ove=nd [s dat
2ok Internet na eon stijging in JULL sen sterxe daling last Aon fn 2012,

Figior & Marier =a1702 de ptrasbn - e’ pefpeeed varn Maghhon Masetricht™ i J0LE B ex 20 U (% ivsewnie v a0t e rle
tegr il pro s heezou ey,

[ P
Krpnd
Wanirilpd
- Nt

Wil =01k

& 1013
I hiped

v

[ e L g

Noen il e goless inowe T renionenen

Angery
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14% van de o= 2snvaagde bezockers blljit overnzchten 'n een hotel, log'es of sensior o Messtriz=t Nog ssns
L orocrent B bu'ten Maastricht evemachten, Gemiddeld lilven ce beracke ™ 2 nachoen s ressten: dast s
aon nacht minc e 1 vergelijking met 2011,

Fighaor 14 Ovaman “om i bw bt el Beigie s o7 proaion tic o Magiedh Meandrhdh” (5]

M el vk o T g
[
.3, bultas Wsactrich!

= la I Maastrichl
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D hesceners bo: con in o phgote sangeven wat 2e leug (248 jeacties) sn minoer leuk (185 ~easties) wonden
aan Magisch W ssstridhe. e antwonrden op dese vimgen 2 - -itegraal overgenamers In o= Bilizgs 12 /3 Pruur
15 laat zien daz B e swontane rmacties de sfeer e porellipheid Ret meest {60%) i=uk words geverden aan
Maglsih Maasric=t

Reame L Lol e Mgl W rasiche (%)

TLIERE § T DT Rt [ e ]
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P ee e w o e octies, ok v o b s
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D bernskers var Maglsch Mazstricht is gevraapd welke omshripving hel best past bi] Wap = Maastricht
ML Fpuer 17 100 e mvel Fymiin 19 laat zen dat de bemnekers Maglsch Maastricht ‘goie I8 en sfesrvn!
vismien, 0ok dp "2rronticisett wordt door de bezaske 5 fulce "k narkend.

Higcur 7 O skl oy & ngtsch Mamnrieht 001 eny TOL7 (X1

e L L} St MY

L - FiLER ]

i

LT T Seerund
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S3% van ce begoagers van Maglsioh Maastricht 2012 verwachy cex in 2002 weer sen bezoek 1o i NtEEn d4n
Maglsch Maastrlcht (Figus 290 Fen minderheld van de bereskois {31%) peell san '~ 2003 Magisch Maastrichit

niet manr in gagr hie gdims e ms

Ao 0 Vierweaoh® e el e wiors Bggtedt Maachrbds ln emawien 5

o F .
B Wt reieglgron o eiiing

B s

pH 1

Ne aniwoorden o de veang wat vesheterd kan worden aan Mag soh Maastricht «n Integraz | engrnvimern in de

Stlage {F.2) Paucir 21 laal de artwoarder In boofo o ieporiesn den. Hierult bk 428 een proders & meer

gevarimerde kerstoarkt hes vascs. o s verheters grast's wiy ol
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Tldans Mag'sch Maastricht djr passanten getsl op 18 dagen ticsns de loaptiji van het evesenest. U elie
dag 'v het aanta: daasanten god orede 10 minuten geteld op de vo'gende 11 neties:

¢ Boschxirmet e UV

s Hrusselzsesraal #  GroteStazt

*  Korrnel & Scervaashog

&  Tongsieestrast e Statlorsirazt

®  Pletorstrast »  Wiikelniinshinig

PMetarscade

Figeor 2 toont het gemiddeld santal passante: per 10 mincten [ap aslks van twee metingen pe- dag)
geduende de soptijd var et evenement vans oo ‘aren 2002, 2011 e 2010

AT o= 22 T e 2 manta padns fm o e 1 et of baaks e 11 bocafias

o« i Y11
it — 203"
on —— 3
AN -
Ay o ""'"---.__...l
N o

L] T T T e =TT =TT T T 1 1 i ey ¥ T e

;

30 movembar
T dacmonr
Doeerte
15 decemionr
0 deterbar
= casambay
23 decempar
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5 CONCLUSIE

Bezowlkras 20 thvredan over de 2012 editte van Magisch Maastrochly D1% van hen by positi= . 280 beeh! i5 ook
werug sevieaen £7 de enderdelen van Magiseh Maastacht sosls de kersskraaoples, dn thonrisiatresr’ss, de
huitentemassen o de schantshaan. Sinds de eerste ad'te van Magich Masstricht v 2020 lest e tevredenheid
cen shigence iin e

Ten optette van o vorlie edities is het sendes) van Inwore s van Maastricht nader de Besaoivans apvallend
gestegen, Waar in 2007 nog ongeveer een bwart {24%) van de bezoekers woornach D wey in Masstiidit, o5 in
212 meer dzn £6n c2rde {39%] van alle besoekers wosnschidy T Maasiriche,

Lie voorneamste Lavts wssrvan oe begoekars win Maghsol Manstricht 2012 hebbor gemoc ~d over Magisch
Maastriche zij~ vriende~ &n bekenden. De oude en misuws medcis leben sinds (e corste, od'v's aon sfare 2ien
Eowe revmge | ke vk aring veor dezs afname & dat Magisch Maastricht npam ingeburge o reskt in
Manastricht, et ls 237 nlet roser terug to hedeiden war de seiste Geanlbanabdog met st cvcneront Socft
plaatsgewandsa. Fen andere verklaring 15 de 2fname van bezoekers uit overipe poodncies, e heneknrs
zullen vake: gebrulk makes van de medla om informate ) 1o wdoen over Magisch Massrizh® Een afame
vain desoe bsgosksrs i3] sevimenea n een afihame van het gorapporteerds pebiulk van e mediy

n 2002 geven meer bepsekers dan In 2001 aan cen cptreden op straot gezien te hebbe . Mogeilk dal de
rubtuurprogrammes < van Invieed s op dege stijing waanloor beaoekens mopr ens hesben een cptreden
L L koo,

Yernckersonderzock Magisch Marsiricht 2002 - papins 37



53% van de Feznckers vindt dat or voldoends kerstimamples zin tidens Mag st Maasstricht B! de stiracties
is dit percentzge nog hoger, B2% van de bezoekers vindt dat or voldoende a'tracties i Bij de <erstk=ar ples
"2 de varlatie in srtikelen wel een sandachisp o, Slechts 6% v de beroekers vindt dat de variase hlevin
voldoende Is en 2] de spaniare reactiecop de viaag wat miide ek is san Magieeh Maastric t wiordt dit ock
~et varks! genwamd,

De bezoekers waarderer Maglsch Maasw it Joo 7iin w2 nok een santal aands = spusiten. De gemiddelde
sesteding per Bazarker tijder s Mag/sch Maastricht vertoont een calende Dene. Behalve de hu'dige
wruldencris's kan dit ook vercorzaakt worden doar een propc. ionele toenzir = van bezockess uit Maastricht,
Manstrichtse beroskers geve ge niddeld minder Uit dan bexaskors die nlet amcormdlp e git Viaastricht

2at ook de bezoekers van builer Maastricht <vi=der te besteden hebben is terug te zien 1= de cvernachitingsy
die een afname aten slen. Waar In 2011 nog gericdel 3 overnzchtingen wad o gerapporissit dnur
berackers I= dit i 2012 pedsald tot 7 aashter

unnengevat ken gesteld worden cat de waasres «ing van Magisch Maastricht sen stijgende Iir ve g2 maar dat
il niet autonat'sch heeh geresulteerd in een toename van herockers en beste 4 -pen,

sexc smisandrznok Megioch Massricht 2002 - pagin: I8
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¢ Schaatshzzr . e Wretnlet/geas mening

Wk windt ok wan S wtbs Tracding wan Je werfichid oy in Magisch ¢ Foor sl
Mazstricht? * Shksdit
®  NisLjpedoen nigl sesid
- £aisri)
& Jfoprgoed
& Wostrnet gsen e o
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Kunt u aangsuer welke omschrifving wolgons u het messt past  »  Gezellip vs Kil
ki Magisch Maastricht? 1FT 0P, noem altild de o Sfecrey’ va Kldsa
sweramschrieg cgen en viaag welke amschriiving het messt van
trspussing is dus In het earsta guval; pezaliip 40 kil noemen.

Miaginct v filedoegy
Virvasgend vy Teleurstel ez
w  furitantielk vs Onochy

Heeft «/ prat u i volgende loceties secosbe & b heb ol pd ik bezosker
& O ginin = Nes pav met bevockes
@ Mirkr ®  Weetrrilel geen mening
& Vrijthaf

Hizpsmnl surg o~ eedt v o’ varaac~¢ u be hesteden in de
binnenstad tijemns dit bezoek aan Maastricht?
Alann heel geta; invullen zonder surobeken,

Berockorsonderzons, Magisch Maastricht 2012 — pagine 42



it T T

Hoe bent u nagr Mag/sch Maastricht pekomen? e Lopeivd
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o Anders ogea ik
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*=  Nee
& Woot nfet /e eeening

Vimad v g ste e vl o =" umiamies Teok vt wena s re L

Magicch Maasiricht?
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Tabel 1: Versead 'e sedkomsiDe-osi “age busemn 212 e 200
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2 INLEIDING

17 2010 hee® voor e parste maal het centrumbreds winlerennemoent Magisch Maas " 5,

Als covolper van
Winteied, plasseevonder. (lidens het evenement boeft Onderzoek en Statistick [O&S! ee 1 ungeleide
evalurtle ulltzmvrrn o - lor besoekers, brwnness, bedrijves en cipanisatle, De cvaiust’e ' verwerst i~ een
rapport vver de ooving ven en de ervaring met Magiscin Maestricht  in 2001 en 2012 “eelt eveneens ren
ewvaluatic piaztsgevoncen onder de bezoekers van het winterevenementl.

Al wirpwolg op de vorine v yaties heeft de organtszt'e van Magisch Maastrichl O&S ber cdere am de evaluatle

van de rditie 2517 vas Magicch Maastricht uit te vor-en conform de evalsatle wvan 2022

Magisch Meas oy -t 2013 7al #ich cvenals de vorlpe editles op verschilllende locties van oe Meastrichtse

binnerstad sfneten. De evaliatlie tiohi zlich ep de beentwoo ding van de volgeade nnderioeksvimgen:

 Wolke vorsswchtinge=, enarinpen en wenser hehbep de bezoekers van Mygeetih 7en aanzien van
Magison Mazar'cht als gehesl an ten sancien van gevifice: anderdelen?
e Hoeveriouces Je hezorkersapntalien tich tot ce voripe sditie van Maglscs Maastrich:?

o Verge'llk =g misl de aitkoimston van 2013 met die v vyoospaalaho aren

pezoskersonderawk Magisch Maastricht 2084 - pagins 7






3 ONDERZOEKSOPZET

D evalue e ver Masssn Maastriche 2010 Is dusdan'g oppezet cat volpesde winsies vas et rvsnement ep con

pelijesonrtigs i aler cefvalueerd kunnen worder, Yoor de evalatie wan deen editie =al dazrem gebrulk
worden pemsasd v e aanct dis by 2010 §s bepoald. Wear tidens de editie van 2000 ous wen svadimtie andor
Lirwaness, amdememers en organisatie heeft plagispevesden, ks dic voor de adities 2011, 2012 en 2013 niet
het gaval peweesl

SR & o T

Um Ga oncercyeaseripen awls o zilm heschreven i paragras’ 2.2 te beanbtwoorden, is o s yopende
andermeksapzet gevalpd.

e [acuéts beroekers op strazt vis dipgitele yragsn i1

w e oalaats as o pessanteatellingen die de afpeloses Twren e witgeworod 5 4% jacr gebrelk gemaakt
van viewdat infurmatio [Gondappel/Mezure) . Deze roepassing maakt pebcik van Vicdelone gegevens
ave- ¢ = aantallen mobele telefoons die o Moastront gereglstreerd worden, Deze gepevens worden
mreedie febieand boead gomaske

O con bezrauwkbars sitsnrask te doen over de vegwsn U pen, cvvaringen en wensen vor e bezoekers van
Maykecn Maastricht 7013, % aan 364 beroekers een digitzle vragerbijst {de biflage G.R) I7 fwniten, Ne
interviews dis versneeid over e looptiid van ot seenoment cfgamomen. Evenals vor jaer krijpes de
thassdparteg & apn de o guite con vorsnapering aangeboden tidens hat imvallen.

De snguites din & pescnen met hldnmpeters mot inmmehverbinding. e tabietocer pulters gn voizien
van oon fink naar een online vizpeniijst. De inpevidde sooites 2100 direct beschikbaar voes vemwerking. Uoos
hiet aaline afermen van de weeralipt is ook dagelijies het santad respondenten bekend,

Beznekersonde ek Magisch Magstricht 2003 — pagina 11



Litgrngsp s van de viages i s de weageolily, var de edifle 2013, o de vrgen! st vt de ve gende
sndirweroe: opgenomen’

w  Achierg~cudkenmerker Yeroekers »  Wengen

8 Soort sewocker & Mianeting

w  Beroskkarakterlstieken o Ulitgaven

*  Verwachtingen = Verikeer

& Frvaripgen =  Rapbowtol]fe

“ wunTgaands jsren s sen sohais g vy hel aznia) bezomkers aan Magisch Mzasiricht gemaait op basis van
passantenteldlingen die op cen sa0ital locaties i net centiie ven o= stad werde= urgevoesd, in ce aarkoop
niazr de editie 2003 van Magisch Maastricht 's hrsioten deze farbeidsintens'eve en tus kustbare) telmethinde 1o
vesvangen door Vodatone gegevens. M nppe was om de bexnekcrssivoom in 2013 te beps’sr mot behalp v
deze gegevens, 4'n geanalyseers worden door Soudappel Coffeng / Meruri.

Deze: opret I8 vourzlsnog tlet gesiaagrd. Ne stabifitsit van dezc nlcuwe meelir ot - 3de s nog te wolnig
etwikkeld om meetgegevens van 2012 e kinnen verg=ljke- iniet 2013, Wel a5 met de vorzamelde LEpEvens
een indicatic wo-de~ gegeven van het vorloop van de bezoekersstroom ' de meand december [figuur 1}

Broumkersondarrock Magch Maestricht 2003 - pag'ea 12
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Sl 3 et 7len €3 B2 prooent ven de bezoekers So2't0 s pyver Magisch Masstehl gls golool Over de
kemtkeramyes s set ercenlage hezonkers mat aen postHef oordrel het lzagsT: 54%. De va~ zating wordt mel
AN bl et T “of Bovwere aeld,

Peuue 3 Waardering e iers voen Magda s MuacabosD st golvee | &n 0 onniecdeier DR e TN, OO0 ) W00

Miaglert Maaarizht a4l pecheed J003
Mogiarn M= by o pabesy 2002
{ Maghaeh Misaloic ol oo L2371
Eir ki admyos el
haratlraampies 22
Eerm im0 L
Artraeties £U1S
Altcmctios 0
Ereraccley 2001

Sl et arragsen 2R
Faslrwritet vy 2002
Reilrsiriey et 2011
dutastsbaan 200
Sehasrehaan 2012
Sebanrdhaan 2001

Wi G T 200D

s illeseing HT2

varflertioe 21
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< vergelifkiag met 2010, 2011 en 2012 ‘aat e dal de waardering door bezorkers van Maglsch Maastricht
sichs e cerste sditie steeds pos ef s (4] Ir de bijlage is eec figur OpEnNEME" waarop de erderdeing
worden vorge ekin, met de sdities 20109, 2002 en 2012 van Mag'sch, Msastricht (Bljlage 6.%], Hieruit biljkt ¢at
de waasde x 2013 voor de kersthiaamples en ia mindere mate de (keemislattrarties licht 15 -e tppelopen.
Ce buitentermssor worder iy de lnop der Jaron steeds poa/tieve - gewaardesn ide figuur 23)

Pl oo A Wnarte g oazombiers woit Vi Maastrichs ar gebesd e F005, 2008, 3091 an B4 U,

s R

. Ly wo
*"‘-ﬂ!lﬂhﬂf

i

= citef
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S OELEET BEa

D pneestn beraskers =0n » Scomstip uit Nedeydand {R75% van de geEngquitesrde begseisng IR E W BSL N
biiage & 2 is esn Sguar =n een tabel opgennmen om de ve sshulving [ herkennst wan 9 herankess te
iPstyseenn, Lot agndeal van bezoekers uit wipen oosdns's s Iehe gedeald vae 539% naar 500, Setwasdnnd van
di herorkers Uit Noord-Zrabant sn Zidd-dinllord s dazre~ tege= verdubbeld van 9 naar 18%

Flguur % Herkoorar Brpnmlin

Moderarmi —
oD Gk
e

Andariond 1%
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~ & R4EEY BRRDOC e

N meest gence= i edec om Maastrdicht te heeneen, 517 2013 een "dagge uit of stede bozeek® (AT%E Het
percentepe beaees s dat dore reden nosmit, 15 Fink gestegen ten op’chie van 2012 Dradna 5 "wiegelen® de
mecst genocrmde redes voor sen bezock aan Maeastricht (395%), Hel perosnbaps Becoeke s aaf Maglach
Maastrich? sls ke angrlicsin reden voor het begoes azn Maastricht soeiret, is godead naar 23%. Inde Sijlage is
een weraics T angs arnen van de actbwessinie B oo safege b snders 6.3y

Flgemm 71 B swrrd [ ooy lasnconle Miametrloht ' 2003, DL, 2040 v ShAT % upmmmrdbe-w sl mndm Vetg e bl par eeoeckes|

Pzgiach Mnnstricht

r Fid 4
Winkeion {Eerst furnshiogien) 4. '
2012

20011
Gc"_;é*.‘ LS ArEdenhernek

2010

Anclers
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20 et inwone s van Maastrich

L. Vnor bewiiess van de <iad woiden het vaake: andere dai

Iol 2 Wiy s’
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B2 5% van fo broeskars 17 2003 i bekend met Magisch Maestricht. De manier wosop #if hobben gehoord van
Magiacs Maastricht 2019 fsel sikede vorsthuhingas en ten opiite van de oorste editie { iguus 2] Wear in
2010 de Krant orn 2o angrilke bron was van informatic over Maglsch Maastricht = 41 i~ 2003 {macmals In 2012)
verschoven naar vrenden en bekenden. Radio, b, kra=t e weekblad keben vanaf 2000 aee dajende liin zien, s
de categors “Ancem” 15 vaak spriske visn “Tk woon e Maast-eht” of "Ik weet het van voagasrde jaren” Het
Iljk= rrop dat W agisc> Masstiicht in de belevingawerald van de besoeiey e wasta plek ~esft gekrege:.

Figaa 3: Manle wiser e eoyambor it pefeoord wer Mg Saart S o AU, MOTE, 2035 er D300 08 . wmerderr wolwnhaidng
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Al > SLCNE 4 VL0 B N o (D A

Yan de ondervrsapde bezoeke s heelt I 2013 34 procent al een oxtreden gez'e), i 2012 had 43,3 van de
dezaekers of et moment van < “derviagen 3 een optiedes pesler. Bljna &8~ o e Vilf bezoekers {17%) vindt

dat ean opirrden owvensdien bifarazagt 2an oe suer op straat.

300 REASATEAA G, AITHATTRY BN LIEIETESii T

49% van de bezockers vindt J= . er voldosnde «rethrasmples scaen; #en deros van de bezoekers vindt dat e 1e
witl g keostraamgies staae (Fgusr 4, Tep sanden van de veraoilp bare ardkeler wiedt 'O%% va o o bezoeion-s
dnt er voleoende variatic s arfikelen 'z, Twee derde van de bezcesers s ve o me-ing dat er valdnende
attracties © j Tre groep dle vi-d: dat or toowee allrscties dln s even groot [17% als dogroep d'e vindt dat er

e wel g attzoties zijn tjle; = Magisch Massirizh= 2073,

“hpmur . sy, vr skl ERiraTTar ples e aliroasles 20

Kerstkraampjes Attracties

te veel
165%

voidor —_
nde
40% |
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Meer dan een kw2 7,55 van de beroekers ks niel bekend met de lichtroute, 32 5% va - de beeoekers gaat
dmze pint vl gen en 25,9% v de beioekers gaat de Pohtroute geheel of gedeete [k vol

west nog niet of ze ce lichouts: gaat vilgen

S UL s o Y s e e

Ulguuisr 4 laat fe= deel Inwoneess van Maashricht. Maglhsch Maastricht en haar onderdeler mi=der vaak a's poed
bt zoer poed waat d eren dan bezovkers die nlez In M zastrickt wonen, In de bljlage Is can fleul - opgenomen

waarin de wasrderise (0 de Afpelopen 3 Jaar wordt verge rioe (Figior 16)

etiinr A Darre 1iage beunebrsy e Mmehady Ml L0 of e Oouderdeel oo greed 900 poer ot mage = w

Mapisch Masstricht ais 5% |
Hl"hl i

Kesthrmmiapies

Attactes |
B Niet Massivichtsyaar

oo ™ Maashrchtes yael
Buitentemrassen

Schastsbaan

LN

Py [l
¥ ] s %
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16% virn de ondencnogde beroekers blijft evernachten '~ een hotel, logles of pensic in Maestrizht Nog; pens

7 precent bR buites Maastricht overnachiien, Gemidoeld dijeen e ezoekers 3 aachoe,
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Je hezoekers konden in de encuése aangeven wit ze leok (320 -eactles) en minder beik {212 reast'es) vonder
zan Maglsch Massdrieht, De antwoarden op dexs vaagen 2l Int=graal overgenosnen ' de biilace {5.65 Fuu
I=ar ziest dat bil s= sportane reacties de sfeer o gezelligheld het meest (53%) le .k wordt gevanden aan
Maglsch Maast—chi,

“hgeue T Lk oo Wongischy Manrick %)
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e brzoekers van Magisch Maastricht b gevrazgd welke op-shiiiving het best cast bj Mapiser Mzastricht

2013 Flg-us & 120 en met Figu o 20 laat den ozt de bezorke M aglich Mussroh, evenals i 2011 en 2012,
‘grovllig” en “vesval' vinden . Gok het vermassende en authentieke var dit evene nent word® caae de besoeknrs
e ddelijk hetkend.

i & Cheesedeily g Magiack, Mascriche 211 2001 e 2043 %)

Kii Geeilig Kicurinas Seervol

8 TE-2012 SN =201 |m20iz =i
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De stad Mzasticht wordt door bezoekers pezlen sls sen unlve st tistad, met sen gastvri] 25 "~temationaal
karaktor, waar Je xwalitelt var wonen en leves poed is Mipuwar 708
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e wanrdaring £oor bezoekers van de editie 2013 van Maghxch Maastricht s goed: Hi% gestt 52t evenement
een posit'eve wazrderdng Met name de verlichting, de bultenterrassen en de schazisbaan wordern hoog
gowasrrdeend, B waanlering van kel evenement s onder beroskers van buiten de sted hoger dan de
waardedsg cle de lokale hevolking er aan geoft. Mag'sch Maastricht wordt ervaren s sen pecelliz (26%) en
sfeerval (95%] cvenoment. Rulm 2/2 van de bezpekers vwowacht onk in 2014 een bezoek te zullen brengen aan
Magisch: Maastricht

De aantr=kk’ ngsaracht van Maglsch Maastricht op berockemswvan butten de stad is tosestomen, Tegenover de
dalirg van bt acndinel van  bezoekers uit Maastrichl oolf [ -2%) staal een stifging van =t cee van de berpekers
dat afkomstig = uit de rest van de provincie Lrehorg [<99%]), Nonrd Rrabant (+5%] en Zuid Eolland DE%),

Een toenemend deel van de beroekers beroekt Mzg'sch Maastricht 2% anderdonl won con "Dagle il
Stedenbezoer”. Voor meer dan de helft van de herockers van iiitens Maastrlchi i dil wen beje ngrijk motief,
Winkelen {w o, fimchospen) k& als motief teruprelopen 5l de lokale bevelding. Voo betoesers van buiten
Maastricht = winkelen nog steeds een belangrifis redon om oven bezoek te brenge - san Masst-'ent.

De duur van et varhifl s e 2013 toepenomen, Besoskers van buiter Maasticht verblljves gerlddeid 6.5 inp
in de stad. Het aantz] perzonen dat bEjft ovemachten v ean hotel of pensen is eveneens 1asgenomen. Bl een
tocnamn var de varbliffsdomr past ook een stijging ven de bestedinger; Bezoesery var bu'ten Maastrcht
besteden gemiddeld In 2003 meer dan In die voorgaande aren bot goval wees,

Reaelenanderzoek Magisch Massiricht 20012 — nagine 3¢



tagisch Mansricht begint de kenmerker: te ve-tonen van een taditie. Dit bEjkt vt de wijze waarop menser
Kagizch Manastricht hebben beven kenmes: “viz vrienden en serniszen” of "Ik wees het van voos zaarde Jaren®
vormen steeds meer de cen belngdjke lnfonriivhron,

in 2(¥13 peven rminder beroekers dan In 2002 aan aon aporedes op stimed, geoies te hebben. Hulm een bwart
van de hereeosss gooftann de shtroute pehesl of gedeelteliis te vaigen,

L% van de beiceders vindt dat er voldpends vemstiranmo’es 2l Gjdene Miagloer Maastticht. BI de attract'es
i5 dit percentage rog hoger; 8% van do berncke s wiatt dal et voldosode attrecties zin, Bil de serstioraamples
Is tle vaglaiie (* arifkelen wel 2en sandechizaunt Sleches 8% van de bereckers vind® det e verstie hiern
veiéoende 1+ en bl de spontanc reactios op de wiaag wal mine = 0 |y san Magisch Maastricht wordt dit po-t

et [T

s hesoker s pever een hope wearder'ng azan Mag'sch Masstricht., Toch Is or con et van semlschi. Bi ge
spontane rexcties worde de arvaren druicte. ber wakst peoead als minder ook kenmess van Magisct
Waastriche,

Zamenpgeval ket pesteld worder caf Maglse® Maastrichs con vaste plek hoeft veowniven o e evenemenien-
catender, Horackers geven b nvenement een susitieve weart e blifven lasger in de s'ac. geven daark!
meer uit en zijp cteeds vaker var plas om het kewende e omoig me ke,
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